Vseobecné obchodni podminky

TSB Alpha s.r.o.
Verze 2.1
Uginnost od: 2. 8. 2026

1. Identifikace prodavajiciho

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti s kupnimi
smlouvami uzaviranymi prostfednictvim internetového obchodu dostupného na adrese www.mytsb.cz.

1.2. Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je:

TSB Alpha s.r.o.

ICO: 238 46 313

Sidlo: sady 5. kvétna 47/24, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen
Obchodni rejstfik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, viozka 47421
E-mail: info@mytsb.cz

Telefon: +420 603 594 668

Web: www.mytsb.cz

Dale jen ,prodavajici®.

2. Zakladni pojmy
2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s prodavajicim uzavira kupni smlouvu.

2.2. Spotfebitelem je fyzicka osoba, kterda mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu
povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

2.3. Podnikatelem je kupuijici, ktery pfi uzavfeni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani.

2.4. Zbozim jsou zejména produkty TSB Gear, jejich pfisluSenstvi a dalSi produkty nabizené v internetovém
obchodé.

2.5. Ustanoveni téchto VOP tykajici se zvlastnich prav spotfebitele se nepouziji na kupujiciho, ktery nakupuje jako
podnikatel.

3. Informace o zbozi

3.1. Informace o hlavnich vlastnostech zbozi, jeho provedeni, obsahu baleni, hmotnostni varianté, cené a
dostupnosti jsou uvedeny u konkrétniho produktu v internetovém obchodé.

3.2. Fotografie a vizualizace zbozi maji ilustracni charakter. OdliSnosti, které neméni hlavni viastnosti, funkénost
nebo bezpecnost zbozi, nejsou vadou.

3.3. Kupujici je pfed pouZzitim zboZi povinen prostudovat navod, bezpecnostni pokyny, maximalni povolené zatizeni
a pravidla pouzivani konkrétniho produktu.

3.4. TSB Gear je sportovni a tréninkové vybaveni. Neni zdravotnickym prostfedkem a neni uren k [é¢bé,
diagnostice nebo rehabilitaci zdravotnich problému.

3.5. Zbozi je mozné pouzivat pouze k zamyslenému Ucelu, s povolenou vyplni, pfislusenstvim a v ramci uvedenych
bezpec¢nostnich limitud.
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4. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

4.1. Kupujici provadi objednavku prostrednictvim objednavkového formulafe internetového obchodu.

4.2. Pfed odeslanim objednavky muze kupujici zkontrolovat a opravit zadané udaje, zvolené zbozi, mnozstvi,
zpusob dopravy a zpUsob platby.

4.3. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze:
a) se seznamil s témito VOP,
b) se seznamil s informacemi o zbozi a jeho cené,
c) bere na védomi, zZe objednavka obsahuje povinnost zaplatit,
d) uved! uplné a pravdivé udaje.

4.4. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici doruci kupujicimu elektronické potvrzeni objednavky
obsahujici potvrzeni uzavieni kupni smlouvy.

4.5. Automatické oznameni o pfijeti objednavky nemusi byt pfijetim objednavky, pokud je v ném vyslovné uvedeno,
Ze jde pouze o potvrzeni jejiho doruceni.

4.6. Prodavajici maze pred uzavienim smlouvy objednavku odmitnout zejména v pfipadé:
a) nedostupnosti zbozi,
b) zjevné chyby v cené nebo popisu zbozi,
¢) nelplnych nebo zjevné nespravnych udajd kupujiciho,
d) divodného podezieni na podvodné nebo protipravni jednani.

4.7. Pokud byla u zbozZi uvedena zjevné chybna cena, napfiklad v disledku technické chyby, prodavajici kupujiciho
bez zbytecného odkladu kontaktuje a nabidne uzavieni smlouvy za spravnou cenu.

4.8. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

4.9. Prodavajici smlouvu archivuje v elektronické podobé&. Kupujici obdrzi potvrzeni objednavky a znéni VOP
elektronickou postou nebo jinym trvalym nosi¢em dat.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou konecnymi cenami pro spotfebitele a zahrnuji vSechny dané a
poplatky, které je prodavajici povinen uctovat.

5.2. Cena dopravy a pfipadné dal$i naklady jsou kupujicimu zobrazeny pred odeslanim objednavky.

5.3. Kupujici mtze kupni cenu uhradit zpUsoby, které jsou aktualné zobrazené v koSiku pfed odeslanim
objednavky. Konkrétni platebni metoda, jeji pfipadny poplatek a platebni podminky jsou uvedené v rekapitulaci
objednavky.

5.4. Aktualné muze byt podle nabidky v koSiku dostupna platba bankovnim pfevodem nebo dobirkou. Platebni karta
neni nabizena, dokud neni platebni brana radné aktivovana a zobrazena v koSiku.

5.5. P¥i platbé bankovnim pfevodem obdrzi kupujici platebni udaje v potvrzeni objednavky nebo v samostatnych
platebnich pokynech. Platba se provadi ve prospéch uctu 123846313/5500, pfijemce TSB Alpha s.r.o. Kupni cena
je splatna ve lhaté uvedené v platebnich pokynech. Prodavajici neni povinen zbozi odeslat pred pfipsanim celé
kupni ceny.

5.6. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho uplnym zaplacenim kupni ceny a pfevzetim zbozi.

5.7. Danovy nebo prodejni doklad mize byt kupujicimu zaslan elektronicky.
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6. Dodani zbozi

6.1. Zbozi je dodavano prostfednictvim dopravce nebo vydejniho mista zvoleného kupujicim z moznosti aktualné
nabizenych v koSiku.

6.2. Konkrétni dopravce, zplUsob doru€eni, cena dopravy, pfipadny pfiplatek za dobirku a pfedpokladana dodaci
Ihta jsou kupujicimu zobrazené pfed odeslanim objednavky.

6.3. Zbozi, které je skladem, prodavajici obvykle odesle béhem 2 az 7 pracovnich dnud od pfijeti platby, neni-li u
produktu uvedeno jinak.

6.4. Neni-li ¢as dodani sjednan, prodavajici zbozi doda bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni
smlouvy.

6.5. U predobjednavky, zbozi vyrabéného v konkrétni vyrobni sérii nebo do¢asné nedostupného zbozi je rozhodujici
predpokladany termin odeslani nebo dodani uvedeny u konkrétniho produktu a v potvrzeni objednavky.

6.6. Nebude-li mozné dodrzet potvrzeny termin, prodavajici kupujiciho informuje a navrhne novy termin. Tim nejsou
dotCena zékonna prava kupujiciho pfi prodleni prodavajiciho.

6.7. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na spotfebitele okamzikem, kdy zbozi pfevezme spotfebitel nebo jim
urena treti osoba odliSna od dopravce.

6.8. Kupujici by mél pfi pfevzeti zkontrolovat stav zasilky. Zjevné poSkozeni obalu je vhodné zaznamenat s
dopravcem a oznamit prodavajicimu. Neprovedeni kontroly nezbavuje spotfebitele jeho zakonnych prav.

7. Odstoupeni spotrebitele od smilouvy

7.1. Spotfebitel mize od smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu odstoupit bez udani diivodu ve
Ih(té 14 dna.

7.2. Lhita za¢ina bézet ode dne, kdy spotfebitel nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce prevezme:
a) zbozi,
b) posledni kus zbozi, pokud spotfebitel objednal vice kust dodavanych samostatné,
c) posledni ¢ast nebo polozku dodavky sestavajici z vice ¢asti.

7.3. Pro dodrzeni Ihuty postacuje, aby spotfebitel pfed jejim uplynutim odeslal prodavajicimu jednoznaéné
oznameni o odstoupeni.

7.4. Odstoupeni Ize zaslat e-mailem na info@mytsb.cz nebo postou na adresu TSB Alpha s.r.o., sady 5. kvétna
47/24, Vnitini Mésto, 301 00 Plzen, Ceska republika.

7.5. Spotfebitel mize pouzit vzorovy formular uvedeny v pfiloze téchto VOP. Pouziti formulafe neni povinné.

7.6. Spotfebitel musi zbozi odeslat nebo predat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni.

7.7. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotiebitel.

7.8. Prodavajici vrati spotfebiteli vSechny pfijaté penézni prostfedky v€etné nakladu na nejlevnéjsi nabizeny zplsob
plvodniho dodani nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni.

7.9. Prodavajici vrati penézni prostfedky stejnym zptisobem, jakym je pfijal, pokud spotfebitel nesouhlasi s jinym
zplsobem a nevzniknou mu tim dalsi naklady.

7.10. Prodavajici neni povinen vratit penézni prostredky dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez spottebitel
prokaze, ze zbozi odeslal, podle toho, co nastane dfive.

7.11. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim nad
rozsah nutny k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti.
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7.12. Naplnéni produktu vyplni, intenzivni tréninkové pouzivani, tazeni po venkovnim povrchu, znecisténi,
mechanické poskozeni nebo jiné nakladani nad rozsah nutny k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zbozi bude posouzeno individualné. Prodavajici mize vici spotfebiteli uplatnit pouze skutecné snizeni hodnoty
zbozi vzniklé takovym nakladanim.

7.13. Poru$eni nebo absence plivodniho obalu samo o sobé nebrani odstoupeni. Spotfebitel vSak musi zbozi pfi
vraceni zabalit tak, aby b&hem dopravy nedoslo k jeho poskozeni.

7.14. Je-li to s ohledem na stav produktu mozné, musi byt TSB Gear pred vracenim vyprazdnén od pisku nebo jiné
volné vyplné. Pokud vyprazdnéni neni mozné nebo souvisi s vadou produktu, spotfebitel nejprve kontaktuje
prodavajiciho.

7.15. Neprevzeti zasilky nebo jeji vraceni dopravcem neni samo o sobé platnym odstoupenim od smlouvy.

8. Vyjimky z prava odstoupit
8.1. Spotfebitel nemuze odstoupit zejména od smlouvy o dodani:

a) zbozi vyrobeného podle jeho konkrétnich pozadavkd nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam,

b) zbozi v uzavieném obalu, které z hygienickych divodu neni mozné po poruseni obalu vratit, pokud se takoveé
zbozi v nabidce nachazi,

c) digitalniho obsahu nedodaného na hmotném nosici, jestlize bylo plnéni zahajeno s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele a spotfebitel vzal na védomi zanik prava odstoupit,

d) sluzby, ktera byla v piném rozsahu poskytnuta s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a po pouceni
o zaniku prava odstoupit.

8.2. Vybér standardniho modelu, standardni hmotnostni varianty, barvy nebo standardniho pfislusenstvi z bézné
nabidky prodavajiciho se nepovazuje za individualni zakaznickou Upravu.

8.3. Vyjimka podle ¢lanku 8.1 pism. a) se pouzije pouze tehdy, pokud byla individualni vyroba nebo personalizace
vyslovné sjednana pfed uzavienim smlouvy.

9. Jakost pri prevzeti a prava z vadného plnéni
9.1. Prodavajici odpovida spotfebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a zejména:
a) odpovida sjednanému popisu, druhu, mnozstvi a vlastnostem,
b) je vhodné k ucelu, pro ktery se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
c) je dodano se sjednanym pfisluSenstvim a navodem,
d) odpovida opravnéné ocekavané funk&nosti, zivotnosti a bezpecnosti.

9.2. Projevi-li se vada béhem jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vyluCuje.

9.3. Spotfebitel miize vytknout vadu, kterad se na zbozi projevi béhem dvou let od prevzeti.

9.4. Ma-li zbozi vadu, muze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni opravou zboZzi nebo dodanim nového zbozi bez
vady.

9.5. Spotfebitel si muze zvolit zplsob odstranéni vady, pokud neni zvoleny zpusob nemozny nebo ve srovnani s
druhym zplsobem nepfimérené nakladny.

9.6. Prodavajici muzZe odstranéni vady odmitnout, pokud je nemozné nebo nepfimérené nakladné s ohledem na
vyznam vady a hodnotu zbozi bez vady.

9.7. Spotrebitel miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitne odstranit,
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b) prodavajici vadu neodstrani fadné a vcas,

c) se vada projevi opakované,

d) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

e) je zfejmé, Ze vada nebude odstranéna bez znacnych obtizi pro spotrebitele.
9.8. Spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.
9.9. Pravo z vadného plnéni nendlezi v rozsahu, v jakém byla vada zplsobena zejména:

a) nespravnym nebo nadmérnym pouzivanim,

b) pfekroenim maximalni povolené hmotnosti,

C) pouzitim zakazané nebo nevhodné vyping,

d) nedodrzenim navodu a bezpecnostnich pravidel,

€) neopravnénou Upravou nebo opravou produktu,

f) mechanickym poskozenim zpusobenym kupujicim,

g) béZnym opotfebenim odpovidajicim zplsobu a intenzité pouzivani.

9.10. Ustanoveni pfedchoziho odstavce nevylu€uje odpovédnost prodavajiciho za vyrobni, konstrukéni nebo
materialovou vadu, ktera se na poskozeni podilela.

9.11. Zaruka za jakost nad ramec zakonnych prav vznika pouze tehdy, pokud ji prodavajici poskytne vyslovné v
samostatném zaru¢nim prohlaseni.

10. Reklamace

10.1. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@mytsb.cz nebo postou na adrese TSB Alpha s.r.o., sady 5. kvétna
47/24, Vnitini Mésto, 301 00 Plzen, Ceska republika. Jiny zptsob predani reklamovaného zboZi je mozny po
pfedchozi individualni dohodé s prodavajicim.

10.2. Reklamace by méla obsahovat:
a) identifikaci kupujiciho,
b) Cislo objednavky nebo jiny doklad o nakupu,
c) oznaceni reklamovaného zbozi,
d) popis vady a zpUsob jejiho projevu,
e) pozadovany zpuUsob vyfizeni,
f) kontaktni udaje.

10.3. Fotografie nebo video vady mohou urychlit prvotni posouzeni, nejsou v§ak obecnou podminkou platného
uplatnéni reklamace.

10.4. Kupujici musi umoznit prodavajicimu zbozi pfezkoumat. Zpusob predani zbozi se urci podle povahy vady a
po dohodé s kupujicim.

10.5. Pokud to povaha vady umoznuje, musi byt TSB Gear pfed pfedanim k reklamaci vyprazdnén od vypIné a
pfedan ve stavu umoznujicim bezpecné posouzeni. Pokud vyprazdnéni neni mozné nebo souvisi s reklamovanou
vadou, kupujici nejprve kontaktuje prodavajiciho.

10.6. Originalni obal neni podminkou pfijeti reklamace.
10.7. Prodavajici vyda spotfebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni obsahujici:
a) datum uplatnéni reklamace,

b) obsah reklamace,
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c) pozadovany zpUsob vyfizeni,
d) kontaktni udaje spotrebitele.

10.8. Reklamace spotfebitele bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihuté.

10.9. Prodavajici spotfebiteli vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, provedené opravé a jeji dobé,
pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

10.10. Je-li reklamace opravnéna, ma spotfebitel pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd spojenych s jejim
uplatnénim.

11. Bezpec€né pouzivani produktu
11.1. Kupujici musi pfed kazdym pouzitim zkontrolovat zejména:
a) stav svq,
b) stav zipu a uzaviraciho systému,
c¢) stav madel, popruht a spon,
d) pfipadné protrzeni, deformaci nebo uvolnéni soucasti,
e) bezpecnost prostoru a povrchu.
11.2. PoSkozeny produkt se nesmi dale pouzivat, dokud nebude odborné posouzen, opraven nebo vyfazen.

11.3. Kupujici nesmi prekroCit maximalni povolené zatizeni ani pouzivat produkt zpisobem, ktery je v navodu,
bezpecnostnich pokynech nebo informacich u konkrétniho produktu vyslovné zakazan.

11.4. Kupujici odpovida za volbu vhodné zatéze, prostoru, intenzity a zpasobu tréninku s ohledem na své
zkuSenosti a fyzické schopnosti.

11.5. Tato ustanoveni neomezuji zakonnou odpovédnost prodavajiciho za vadny nebo nebezpecny vyrobek.

12. Ochrana osobnich udaju
12.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujicich v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

12.2. Podrobné informace o Ucelu, rozsahu, pravnim zakladu, dobé zpracovani a pravech subjektt Gdajd jsou
uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich udajd.

12.3. Zpracovani osobnich udaju za tcelem plnéni smlouvy neni podminéno souhlasem kupujiciho.

12.4. Zasilani obchodnich sdéleni se fidi samostatnymi pravidly a pravnimi predpisy.

13. Stiznosti a mimosoudni FeSeni sporu

13.1. Kupujici mize své stiznosti zasilat na adresu info@mytsb.cz. Prodavajici kupujiciho informuje o zpisobu
vyfFizeni stiznosti.
13.2. V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy,

ktery se nepodafi vyFesit vzajemnou dohodou, miiZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni Fe$eni sporu Ceské
obchodni inspekci.

13.3. PrisluSnym subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport je:
Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz
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13.4. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona o ochrané& spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.

14. Kupujici podnikatel
14.1. Je-li kupujicim podnikatel, nepouziji se ustanoveni téchto VOP uréena vyhradné spotfebitelim, zejména
ustanoveni o:
a) odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ihuté,
b) 30denni Ihaté pro vyfizeni reklamace,
c) mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych spord,
d) zvlastnich pravech spotfebitele z vadného pinéni.

14.2. Prava podnikatele z vadného pInéni se fidi obanskym zakonikem a konkrétni smlouvou.

14.3. Podnikatel je povinen zbozi zkontrolovat co nejdfive po prevzeti a zjisténé vady oznamit prodavajicimu bez
zbyte¢ného odkladu.

14.4. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na podnikatele pfedanim zbozi dopravci, pokud nebylo pisemné
dohodnuto jinak.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem &.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a v pfipadé spotrebitele také zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

15.2. Volbou Ceského prava neni spotrebitel zbaven ochrany poskytované zavaznymi pravnimi pfedpisy zemé jeho
obvyklého bydlisté, pokud se takové predpisy pouziji.

15.3. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

15.4. Prodavajici mize VOP pfiméfené ménit nebo doplfiovat. Na konkrétni objednavku se pouzije znéni Gucinné v
okamziku jejiho odeslani.

15.5. Aktualni znéni VOP je zvefejnéno na adrese www.mytsb.cz/obchodni-podminky/.

15.6. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 2. 8. 2026.
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Priloha €. 1 - vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy

Formular vyplrite a odeSlete pouze v pfipadé€, ze chcete odstoupit od smlouvy. Jeho pouziti neni povinné; odstoupit Ize
také jinym jednoznaénym oznamenim.

Adresat:

TSB Alpha s.r.o.

sady 5. kvétna 47/24
Vnitfni Mésto

301 00 Plzen

E-mail: inffo@mytsb.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Datum prevzeti:

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail nebo telefon:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni platby, pokud bylo dohodnuto vraceni bankovnim pirevodem:

Datum:

Podpis spotrebitele, pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé:
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